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1、 双向交易首页
(1) 当前报价
1. 业务指南
客户可以通过“当前报价”查询我行账户贵金属双向交易的实时行情报价，包括产品名称、客户买入价、客户卖出价、走势图等要素。账户贵金属双向交易报价规则与账户贵金属交易相同。客户可点击操作按钮进入开仓、平仓交易界面。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“当前报价”，页面展示如下：
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(2) 持仓查询
1. 业务指南
客户可以对持仓头寸进行查询，包括产品名称、持仓方向、总持仓量 、可用持仓量、冻结持仓量、持仓均价、浮动盈亏等要素，其中总持仓量=可用持仓量+冻结持仓量，冻结持仓量是指客户平仓委托挂单冻结的持仓头寸。客户可点击“平仓”操作按钮进入平仓交易页面。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“持仓查询”，页面展示如下。
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(3) 挂单查询
1. 业务指南
客户可查询起止时间段内（查询时间间隔最长为180天）的挂单委托，包括产品名称、交易方向、委托类型、委托时间、数量、委托价格、状态、失效时间等要素。
支持按照委托状态进行查询，可筛选的状态包括：已委托、已成交、已撤销、过期失效、追加单待委托、主单成交本单撤销、主单撤销本单撤销。其中追加挂单在主挂单成交前处于“追加单待委托”状态，主挂单成交后，追加挂单自动生效，状态变为“已委托”，主挂单撤销后，追加挂单自动撤销，状态为“主单撤销本单撤销”；双向挂单若其中一项挂单成交，另一项自动撤销，状态为“主单成交本单撤销”。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“挂单查询”，页面展示如下：
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(4) 成交查询
1. 业务指南
客户可查询起止时间段内（查询时间间隔最长为180天）的成交记录，包括产品名称、交易方向、交易类型、成交时间、成交数量、成交价格等要素。
支持按交易方向进行查询，可按空头开仓、空头平仓进行筛选。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“成交查询”，页面展示如下。
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(5) 保证金管理
1. 业务指南
客户可查询本人货币保证金账户信息，包括保证金类型、保证金余额、可用保证金、开仓委托冻结、持仓冻结、保证金比率、浮动盈亏。
客户可点击“划入”、“划出”按钮进行保证金划转操作，点击“明细”可查询起止时间段内（查询时间间隔最长为180天）的保证金划转明细，包括交易时间、划入/划出、金额/数量、划转类型、状态。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“保证金管理”，展示客户的货币保证金信息。
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点击“明细”按钮查询保证金划转明细。
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2、 交易及保证金划转
(1) 保证金划转
1. 业务指南
（1）在“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”页面设置标签菜单“保证金划转”。 客户还可以通过“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“账户贵金属首页”的“保证金管理”进行划入、划出操作。
（2）客户签约双向交易后自动开立保证金账户，与证券交易账户相关联。货币保证金按币种、钞汇性质分，分为人民币保证金、美元钞保证金、美元汇保证金。
（3）以货币作为保证金，只能做空保证金币种对应的贵金属种类，不得跨币种交易。
（4）建立空头头寸，需先划转资金至货币保证金账户，建仓后冻结相应比率的货币保证金。
（5）货币保证金划转：
货币保证金划入：
客户进入“保证金划转”页面，保证金划转方式选择“货币保证金划入”，系统反显证券交易账户并提供账户余额查询链接，选择保证金名称（人民币、美元钞、美元汇），系统根据所选币种的账户余额反显“可划入金额”，客户可勾选“是否全部划入”或手输划入金额。
货币保证金划出：
客户进入“保证金划转”页面，保证金划转方式选择“货币保证金划出”，选择保证金名称（人民币、美元钞、美元汇），系统根据所选币种的可用保证金反显“可划出金额” ，并提供保证金账户余额查询链接，客户可勾选“是否全部划出”或手输划出金额。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”-“保证金划转”。
（1）货币保证金划入：
第一步：输入划转信息。选择保证金划转方式为货币保证金划入、选择保证金名称（人民币、美元钞、美元汇），输入划入金额。
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第二步：确认信息。
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第三步：划转成功。
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（2）货币保证金划出：
第一步：输入划转信息。选择保证金划转方式为货币保证金划出、选择保证金名称（人民币、美元钞、美元汇），输入划出金额。
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第二步：确认信息。
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第三步：划转成功。
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(2) 交易
1. 操作流程
（1）开仓交易：
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”- “开仓交易”。
空头实时开仓：
第一步：输入开仓信息，选择交易方向为空头开仓，选择交易类型为实时交易，输入交易数量，不能超过可开仓最大数量，若超过则提示客户追加保证金转入。
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第二步：确认信息，需在10秒内完成确认，若未确认则返回上一步。
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第三步：交易成功。
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空头挂单开仓：
第一步：输入开仓信息，选择交易方向为空头开仓，选择交易类型为委托交易，选择挂单方式（获利、止损、双向挂单），输入委托价格，输入交易数量，不能超过可开仓最大数量，若超过则提示客户追加保证金转入。
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第二步：确认信息。
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第三步：委托成功。
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（2）平仓交易
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”- “平仓交易”。
空头实时平仓：
第一步：输入平仓信息，交易方向选择空头平仓，交易类型选择实时交易，输入交易数量，不能超过可用持仓量。
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第二步：确认信息，需在10秒内完成确认，若未确认则返回上一步。
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第三步：交易成功。
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空头挂单平仓：
第一步：输入平仓信息，交易方向选择空头平仓，交易类型选择委托交易，选择挂单方式（获利、止损、双向挂单），输入委托价格，输入交易数量，不能超过可用持仓量，选择挂单有效期。
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第二步：确认信息。
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第三步：委托成功。
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（3）追加挂单
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”- “追加挂单”。
第一步：选择交易记录，点击“追”操作按钮。
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第二步：输入追加挂单信息，选择挂单方式，输入委托价格，选择挂单有效期。
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第三步：确认信息。
[image: image27.png]FEXR FEER

e MEXH RIESIE

KAEEENOEREMEETE: » L ABRRER > 2 WS YIRS

3.HWAER

PR AU9999 HRAME: EHEFE

g bl HRHE D : 1

SR G5 397. 00 BRI Go/5) 397

HEEN: 1% EHATE: 2013-05-16 11:22:02

N





第四步：委托成功。
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(4)撤单交易
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“交易及保证金划转”- “撤单交易”。
第一步：选择交易记录，点击“撤”按钮。
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第二步：确认挂单信息。
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第三步：撤销成功。
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3、 签约及信息更新
1. 业务指南
在“投资理财”-“贵金属”-下新增“账户贵金属双向交易”菜单，若网银中不存在客户的签约信息，点击双向交易任一菜单首先进入签约流程。
客户签约双向交易前必须已开通证券交易功能及账户贵金属市场，若未开通则系统提示客户开通。
旧证券卡不能签约双向交易，客户需前往我行网点办理交易介质变更，并签约网银服务后再使用。
若客户通过柜面签约双向交易，首次在网银操作时系统将提示客户更新签约信息，更新后方可进行双向交易。若客户通过柜面修改了签约信息，也可以通过“投资理财”-“贵金属”- “账户贵金属双向交易”-“签约及信息更新”更新签约信息。
2. 操作流程
选择“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”，若客户尚未签约或在柜面签约后首次在网银操作，提示页面如下：
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若客户尚未签约，点击开通签约：
第一步：填写签约信息。填写手机号码，阅读协议。
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第二步：确认签约信息。
[image: image34.png]TEERESIRE: * LESENES » 2 @ik

2 AR
EAME =0
FHNED: 13823435533

TESSEET

4367 2345 6576 6678 445




第三步：签约成功。
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若客户已在柜面签约，点击更新签约信息：
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