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· 开办业务
1.什么是账户贵金属双向交易？
答：是指中国建设银行依托双向交易系统，供客户以保证金方式做空账户贵金属的业务。客户可以按照建设银行双向交易系统提供的双边报价，以货币作为保证金，实现对账户贵金属先卖出开仓后买入平仓的做空功能。本业务形成的贵金属头寸仅可用于平仓交易，头寸只在账户上进行记录，不能转账、兑换、支取实物。
2.我如何开通账户贵金属双向交易？
答：您可通过建设银行营业网点或网上银行渠道签约本业务。您签约双向交易前须已开通建行证券交易功能及账户贵金属市场，开通证券交易功能和账户贵金属可在网上银行、营业网点、手机银行办理。
您可通过个人网上银行“投资理财”-“贵金属”- “账户贵金属双向交易”-“签约及信息更新”签约双向交易；
若您通过柜面签约，首次在网银操作时系统将提示您更新签约信息，更新后即可进行双向交易。
柜面仅可实现签约、解约和保证金结清功能，划转保证金和交易都需在网上银行进行。

· 业务要素
3.账户贵金属双向交易有哪些交易品种？
答：本业务设人民币账户黄金（AU9999）、白银、铂金，美元钞账户黄金、白银、铂金，美元汇账户黄金、白银、铂金，共计九个交易品种，涉及其他品种时将另行规定。
4.账户贵金属双向交易的交易时间？
答：本业务交易时间同个人账户贵金属交易业务（周一早7：00到周六早4：00），节假日及特殊情况将提前另行通知。
5.账户贵金属双向交易的报价？
答：中国建设银行作为做市商，依据贵金属的国际市场价格、人民币即期汇率并考虑市场供求情况等因素后向客户提供账户贵金属双边报价。其中“客户卖出价”为客户空头开仓价格，“客户买入价”为客户空头平仓价格。
5.账户贵金属双向交易的收费、点差和优惠措施？

答：双向交易业务并无单独收费。“客户卖出价”即为中间价减去单边点差，“客户买入价”即为中间价加上单边点差。点差与账户贵金属交易业务保持一致，详见下表：
	交易品种
	单边点差
	单位

	人民币账户金
	0.38
	元/克

	人民币账户银
	0.02
	元/克

	人民币账户铂
	1.08
	元/克

	美元钞（汇）账户金
	1.3
	美元/盎司

	美元钞（汇）账户银
	0.07
	美元/盎司

	美元钞（汇）账户铂
	6
	美元/盎司


目前双向交易采取与账户贵金属交易业务相同的大额优惠政策，即客户单笔交易量达到一定规模，即可缩减部分点差，最高优惠幅度达25%，详细大额优惠表可在双向交易网银页面查询。如优惠政策变动将另行通知。
6.账户贵金属双向交易的交易门槛高吗？
答：交易门槛低，详细的交易门槛见表格：
	交易品种
	报价单位
	最小交易单位

	人民币账户金
	人民币元/克
	1克

	人民币账户银
	人民币元/克
	1克

	人民币账户铂
	人民币元/克
	1克

	美元钞（汇）账户金
	美元/盎司
	0.1盎司

	美元钞（汇）账户银
	美元/盎司
	0.1盎司

	美元钞（汇）账户铂
	美元/盎司
	0.1盎司


· 保证金

7.什么是保证金账户？保证金的货币种类？
保证金账户用于核算货币保证金的收付和买卖损益，客户进行双向交易需要从资金账户划转人民币、美元汇、美元钞至保证金账户，用于建立空头头寸。保证金账户内资金不计付利息。
8.我如何开立、使用保证金账户？
答：签约本业务后建设银行自动为您开立双向交易保证金账户，保证金账户与您的证券卡对应的活期存款账户相关联。
划入、划出保证金可在网上银行双向交易-交易及保证金划转页面完成。
10.什么是保证金比率？警戒保证金比率？强平保证金比率？
答：保证金比率是指客户保证金净值与其初始持仓头寸成本之比。计算公式：保证金比率=保证金净值/初始持仓头寸成本，保证金净值=保证金账户余额+/-浮动盈亏。
账户贵金属双向交易业务初始保证金比率为100%，即当客户空头开仓时，按100%的开仓金额冻结的保证金。无论实时交易还是挂单交易，均需冻结保证金。
警戒保证金比率是指保证金水平达到警戒线，此时建行将向客户做相应警示。强平保证金比率是指保证金水平达到强平线，客户将进入强平名单，并在满足相应条件时将被强平。具体参见强制平仓相关解释。警戒线为60%，强平线为50%。
11.什么是可用保证金？
答：可用保证金是指保证金账户内可供开仓或转出的保证金。

计算公式：可用保证金=保证金账户余额-开仓挂单冻结保证金-持仓头寸成本值×初始保证金比率-浮动亏损

可用保证金即为客户尚未被冻结、被浮亏扣减的保证金，可用保证金为0或负值时，客户无法再开仓或转出保证金。
· 交易

12.什么是空头开仓、空头平仓交易？
答：空头开仓指客户看跌贵金属情形下，以“卖出价”建立账户贵金属空头头寸；空头平仓是指客户将持有的账户贵金属空头头寸以“买入价”执行买入平仓。
13.我可以如何交易？
答：建行提供两种交易方式：实时交易和挂单交易。挂单交易根据挂单方式区分为获利挂单、止损挂单、双向挂单、追加挂单。
14.什么是实时交易，实时交易按什么价格成交？
答：实时交易是指客户发出交易指令，按建行当前报价进行交易。最终成交价以交易指令传至建行后台系统成交时的报价为准，交易页面和确认页面上的价格仅为当时的参考价格。
为防止客户在确认页面停留过久，导致最终成交价格与参考报价差异较大，建行确认页面含有10秒倒计时，若客户未在10秒内点击确认，需返回“上一步”重新提交。

15.什么是挂单交易，挂单交易按什么价格成交？
答：挂单交易是指客户发出交易指令，以不同于建行当前报价的价格进行交易，当建行实时报价达到客户所设定的价格区间时，该笔挂单即可成交。成交价即为客户设定的价格。
挂单交易分四种：

获利挂单：客户设置一个优于建行当前报价的价格，空头开仓即高于当前卖出价，空头平仓即低于当前买入价。

止损挂单：客户设置一个劣于建行当前报价的价格，空头平仓即低于当前卖出价，空头平仓即高于当前买入价。
双向挂单：客户同时设置一个获利价和一个止损价，构成双向挂单，当价格达到任一区间即按该价格成交。双向开仓挂单按较高的价格的一方冻结保证金。
追加挂单：当客户挂单进入已委托且尚未成交的状态后，客户可以选择对该笔挂单发布追加交易指令，追加挂单与原挂单方向相反，数量相同，当原挂单成交后，追加挂单方进入已委托状态。双向挂单不得追加，也不得对追加挂单进行再追加。
16.挂单有效期为多少天？
答：挂单交易委托具有一定的有效期，客户可以选择1至30个自然日，过期自动失效。
· 警戒与强平
17.为何会通知客户追加保证金？
答：建设银行每个交易日14:00重估客户保证金比率，警戒保证金比率为60%，对低于警戒线的客户系统将发送短信提醒补充保证金；强平保证金比率为50%，对低于强平线的客户，系统将发送强平警示短信。
18.什么情况下会强制平仓？
答：对连续两次保证金比率重估时低于强平线的保证金账户，系统按照实时价格强行平仓，并通知客户。强平时该保证金账户内的所有挂单将撤销，所有持仓均被强平，其他保证金账户不受影响。
· 查询
19.如何查看我的持仓及盈亏情况？
答：您可以通过“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“持仓查询”查询您持有的账户贵金属头寸、持仓均价、浮动盈亏等信息。
20.如何查看我的挂单和成交记录？
答：您可以通过“投资理财”-“贵金属”-“账户贵金属双向交易”-“双向交易首页”-“挂单查询”和“成交查询”查找您历史挂单记录和成交记录。
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