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银行服务事项清单 

 
事项类别 序号 事项 页码 操作流程 

个

人

服

务 

储蓄业务 1 个人储蓄存款 11 

 

投资理财 2 个人投资理财 12 

 

外汇业务 3 个人外汇业务 13 

 

借记卡 4 龙卡借记卡 14 

 

信用卡 

5 龙卡信用卡 15 

 

6 信用卡专项分期 16 
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个

人

服

务 

个人贷款 

7 个人住房贷款 17 

 
8 个人消费贷款 19 

农户贷款 

9 裕农快贷（信用版） 20 

 

10 裕农快贷（担保版） 21 

11 浮筏养殖贷 22 

12 
“公司+农户”个人支

农贷款 
23 

个人电子银

行 
13 个人手机银行 24 

 

个人收单业

务 
14 个人特约商户 26 

 

企

业

服

务 

对公账户 15 对公账户预约开户 28 

 

对公存款 

16 单位协定存款 31 

 

17 单位通知存款 32 

18 单位定期存款 33 

19 单位大额存单 34 

大中型公司

贷款 
20 流动资金贷款 35 
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企

业

服

务 

小微企业贷

款 

21 信用快贷 35 

 

22 抵押快贷 37 

23 善新贷 37 

国际业务 24 即期结售汇 38 

 

企业电子银

行 
25 企业手机银行 40 

 

企业收单业

务 
26 企业特约商户 41 

 

金

融

科

技

服

务 

建行生活 

27 建行开店自主发券 43 

 

28 建行生活 45 

数字人民币 29 建行数字人民币钱包 46 
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办事不找关系路径 
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建设银行大连市分行营业网点信息表 

序号 网点名称 地址 联系电话 

1 大连市分行* 大连市中山区解放街 1 号 0411-88066050 

2 大连天津街支行 大连市中山区天津街 211 号 0411-88068077 

3 大连中山支行* 大连市中山区五五路 30 号 0411-88067010 

4 大连华乐小区支行 大连市中山区华乐街 138 号 0411-88067795 

5 大连虎滩新区支行 
大连市中山区虎滩路 105-7号、107 号公

建 
0411-88067861 

6 大连中南路支行 大连市中山区中南路 219 号 0411-88067710 

7 大连三八广场支行 大连市中山区三八广场 2 号 0411-88067706 

8 大连春德街支行 大连市中山区春德街 109 号 0411-88067805 

9 大连青泥洼桥支行* 大连市中山区解放路 48 号 0411-88068285 

10 大连青云街支行  大连市中山区解放路 410C号 0411-88067722 

11 大连桃源街支行 大连市中山区白云街 26 号 0411-88067720 

12 大连智仁街支行 大连市中山区解放路 358-2号  0411-88067835 

13 大连景山街支行 大连市中山区景山街 10-3、4 号 0411-88067838 

14 大连秀月街支行 大连市中山区秀月街 2-1 号 1 层 2 号 0411-88067806 

15 大连武汉街支行 大连市中山区武汉街 51 号 0411-88066225 

16 大连西岗支行* 大连市西岗区黄河路 139 号 0411-88067139 

17 大连房交市场支行 大连市西岗区黄河街 74 号 0411-88068491 

18 大连石道街支行 大连市西岗区东北路 167-1号公建 0411-88067729 

19 大连一二九街支行 大连市西岗区唐山街 51 号 5 号 0411-88067769 

20 大连民政街支行 大连市沙河口区民政街 135 号 0411-88067871 

21 大连长春路支行 大连市西岗区八一路 97 号、97-1 号 0411-88067802 
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22 大连五一广场支行 大连市沙河口区长江路 715、717、719 号 0411-88067656 

23 大连黄河街支行 大连市西岗区黄河街 76 号 0411-88066232 

24 大连沙河口支行* 大连市沙河口区五四广场 15 号 0411-88068905 

25 大连交通大学支行 大连市沙河口区黄河路 796 号 0411-88067741 

26 大连师大前支行 大连市沙河口区黄河路 858-3 号 0411-88067875 

27 大连兴工街支行 大连市沙河口区长江路 946-1 号 65-67 0411-88068430 

28 大连五一路支行 大连市沙河口区五一路 96B-5、6 号 0411-88067739 

29 大连台山小区支行 大连市沙河口区南平街 21 号 1 层公建 0411-88067412 

30 大连联合路支行 大连市沙河口区联合路 85 号 1 层公建 0411-88067763 

31 大连长兴街支行 大连市沙河口区长兴街 123 号 0411-88066231 

32 大连红旗支行 
大连市甘井子区红旗中路 174 号 1 单元 2

号 
0411-88067587 

33 大连马栏广场支行 
大连市沙河口区黄河路 920 号 8 幢 1 单元

1 跃 2 层 14 号 
0411-88067785 

34 大连星海广场支行* 大连市沙河口区富国街 10 号 0411-88067909 

35 大连付家庄支行 
大连市西岗区华航街 2、4 号、华春街 1

号 
0411-88067826 

36 大连星海湾支行 大连市沙河口区星海广场 B2 区 1 号 0411-88067958 

37 大连太原街支行 
大连市沙河口区中山路 498-1 号、沙河口

区集贤北街 59 号 
0411-88067700 

38 大连玉华街支行 大连市沙河口区五一路 13 号 0411-88067810 

39 大连胜利路支行 大连市西岗区胜利路 114-3号 0411-88067846 

40 大连高尔基路支行 大连市沙河口区太原街 155 号 0411-88067787 

41 大连商品交易所支行 
大连市沙河口区会展路 129 号国际金融中

心 A 座期货大厦 16 层东半层 
0411-88067465 

42 
大连高新技术产业园区支

行* 

大连市高新技术产业园区黄浦路 537 号泰

德大厦 1-2 层 01 单元 
0411-88067791 

43 大连黑石礁支行 大连市沙河口区中山路 688 号 0411-88067356 

44 大连西南路支行 大连市沙河口区龙祥街 36 号 0411-88067851 

45 大连软件园支行 大连市沙河口区数码广场 5 号  0411-88067745 

46 大连黄浦路支行 大连市甘井子区七贤路 10-1 号 0411-88067859 
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47 大连世达街支行 大连市高新技术产业园区世达街 17 号 0411-88067326 

48 大连栾金支行 大连市甘井子区凌水路 55 号 0411-88067681 

49 大连凌水路支行 大连市甘井子区屹馨街 19A-11 号 0411-88067321 

50 大连理工大学支行 大连市甘井子区软件园路 124、126 号 0411-88068402 

51 大连大华支行 大连市高新园区博翔街 43 号 0411-88067987 

52 大连小平岛支行 大连市甘井子区亲海街 119、127 号 0411-88067345 

53 大连周水子支行* 大连市甘井子区促进路 276 号 0411-88067610 

54 大连绿波小区支行 
大连市沙河口区西北路 13-1 号、沙河口区

西北路 13 号 1 层 2 号 
0411-88067868 

55 大连香周路支行 大连市西岗区华北路 42 号 1 层 2 层 0411-88067829 

56 大连刘家桥支行 大连市沙河口区华北路 426 号 0411-88067853 

57 大连大纺支行 大连市甘井子区西南路（甘）50-6、7 号 0411-88067759 

58 大连金家街支行 大连市甘井子区金家街 3 号 0411-88067866 

59 大连二十四城支行 大连市甘井子区玉屏路 1-6、7 号 0411-88067498 

60 大连泡崖新区支行 
大连市甘井子区泡崖五小区 100 号楼 3 号

公建；泡崖五区 100-4 号公建 
0411-88067751 

61 大连春柳支行 大连市沙河口区西南路 876 号 0411-88067566 

62 大连甘井子新区支行* 大连市甘井子区逸林街 76 号 0411-88067302 

63 大连机场支行 大连市甘井子区迎客路 63-9 号 0411-88067538 

64 大连新星绿城支行 大连市甘井子区辛府园 4-6 号 0411-88067832 

65 大连虹城路支行 大连市甘井子区虹城路 501-1 号 0411-88068422 

66 大连锦绣小区支行 大连市沙河口区锦华北园 3 号 0411-88067796 

67 大连辛寨子支行 
大连市甘井子区辛寨子镇大辛寨子村辛寨

子街 
0411-88067839 

68 大连城市之光支行 大连市甘井子区邻和园 15-1 号 0411-88067647 

69 大连甘井子支行* 大连市甘井子区中华西路 72-6 号 0411-88067212 

70 大连石化公司支行 大连市甘井子区甘井子路 27 号 0411-88067236 

71 大连千山心城支行 大连市甘井子区千山路 79-6 号 1 层 2 号 0411-88067878 

72 大连千山路支行 大连市甘井子区千山路 26 号 0411-88067756 
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73 大连山东路支行 大连市甘井子区山东路 191-9 号 0411-88067863 

74 大连幸福里支行 
大连市甘井子区泉水 E3 区 89-5、6、7、8

号 
0411-88067404 

75 大连润泽园支行 大连市甘井子区泉水 A4 区 6-8 号 0411-88067380 

76 大连欧尚广场支行 大连市甘井子区泉水 P5 区 19-2 号 0411-88068412 

77 大连中华西路支行 大连市甘井子区中华西路 129 号 0411-88066229 

78 大连大连湾支行 大连市甘井子区湾街 166 号 0411-87205212 

79 大连前关支行 
大连市甘井子区博艺西园 2-2、2-3、2-4

号 1 跃 3 层 4 号、5 号 
0411-87205226 

80 大连北山大楼支行 大连市甘井子区俪泊园 55 号－5、6、7 号 0411-87205228 

81 大连金普新区分行* 大连市经济技术开发区金马路 143-1 号 0411-87555563 

82 大连翠竹支行 大连市经济技术开发区抚顺街 32 号 0411-87555621 

83 大连昌临支行 大连市经济技术开发区本溪街 8-2 号 0411-87555647 

84 大连港西支行 
大连市经济技术开发区黄海西路 201 号

-206 
0411-87555731 

85 大连海滨支行 
大连市经济技术开发区鹏程家园 65 栋-10

号、经济技术开发区鹏程家园 65 栋-11 号 
0411-87555785 

86 大连泊石湾支行 
大连市经济技术开发区润海园东区 12座 7

单元 
0411-87555831 

87 大连高城山支行 

大连市经济技术开发区高新里 6 栋-公建

-6 号、经济技术开发区高新里 6 栋-公建

-7 号 

0411-87555843 

88 大连金马路支行 大连市经济技术开发区金马路 154 号 0411-87555596 

89 大连自贸区支行* 大连市保税区海天路-1、1 至 3 层 0411-87555660 

90 大连大窑湾港口专业支行 
大连市经济技术开发区辽河西路 117-70、

71、72 号，1-2 层 
0411-87555799 

91 大连自贸大厦支行 大连市自贸区自贸大厦一层 0411-87555726 

92 大连双 D 港支行 
大连市金州新区澳东园 12-4 号 1-2 层、金

州新区澳东园 12-5 号 1-2层 
0411-87555817 

93 大连金石滩支行 
大连市经济技术开发区南湖街 48-8 号、

48-9 号 
0411-87555700 

94 大连金州支行* 
大连市金州区中长街道斯大林路 795 号

1-8 层 
0411-87205142 

95 大连金纺支行 
大连市金州区先进街道渤海街 3-5 号 1-2

层 14 号 
0411-87205158 

96 大连金州胜利路支行 大连市金州新区光明街道斯大林路 0411-87205159 
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260A-3 号 1-2 层 

97 大连金州胜利小区支行 
大连市金州新区光明街道北山路 497-4 号

1 层 
0411-87205163 

98 大连南街支行 
大连市金州区拥政街道斯大林路 401-5 号

1 层 
0411-87205165 

99 大连同济路支行 
大连市金州新区光明街道文润金宸 1-2 号

1-2 层 
0411-87205251 

100 大连金泉路支行 
大连市金州新区站前街道生辉第一城

13-8 号 1-2 层 
0411-87205259 

101 大连金州解放路支行 大连市金州区解放路 850 号 0411-87205149 

102 大连旅顺口支行* 大连市旅顺口区九三路 137 号 0411-86205900 

103 大连旅顺商业街支行 大连市旅顺口区大华街 45-5 号 0411-86205936 

104 大连水师营支行 
大连市旅顺口区水师营街道营顺路

556-23 号 
0411-86205980 

105 大连上沟支行 大连市旅顺口区黄河路 90-3、5 号  0411-86205931 

106 大连旅顺开发区支行 
大连市旅顺口区开发区顺乐街 80-10、11、

12 号 
0411-86231400 

107 大连三涧堡支行 
大连市旅顺口区金武路 61 商-2、3、4 号

1-2 层 
0411-86231412 

108 大连旅顺黄河路支行 大连市旅顺口区黄河路 32 号 0411-86205941 

109 大连普兰店支行* 大连市普兰店市丰荣街 153 号 0411-83251033 

110 大连普兰店中心市场支行 
大连市普兰店区体育路东段 2-3、4A 号；

普兰店市体育路东段 2 号 1 层 3、4 号 
0411-83251059 

111 大连普兰店皮口支行 
大连市普兰店区皮口街道海北路中段

15-1 号、15-2 号 
0411-83251067 

112 大连普兰店铁西支行 大连市普兰店区西工路北段 1-11 号 0411-83251066 

113 大连普兰店影院支行 
大连市普兰店市影院前小区 1#叁号网点、

普兰店区商业大街 82-9 号 
0411-83251061 

114 大连普兰店渤海街支行 大连市普兰店市渤海街 127-3、5 号  0411-83251085 

115 大连普兰店世纪路支行 大连市普兰店区世纪路中段 80 号 0411-83251036 

116 大连长海支行 大连市长海县大长山岛镇长海路 0411-88067926 

117 大连长海獐子岛支行 
大连市长海县獐子岛镇沙包村西崖屯商服

1 号 1 层 
0411-88067938 

118 大连瓦房店支行* 大连市瓦房店市新华路 14 号 0411-85795036 

119 大连瓦房店岗店支行 
大连市瓦房店市文兰办事处南共济街二段

114 号-1 层 6 号、116 号-1-1 层 1、2 号 
0411-85795009 
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120 大连瓦房店李屯小区支行 
大连市瓦房店市文化路 8 号、共济办事处

工联街三段 32-16 号 
0411-85795011 

121 大连瓦房店西环支行 大连市瓦房店市五一路一段 556 号 0411-85795013 

122 大连瓦房店世纪广场支行 
大连市瓦房店市岗店办事处西长春路西段

147-23 号 
0411-85795460 

123 大连瓦房店新华支行 
大连市瓦房店新华办事处北共济街一段

153-11、12 号，155-1 号 
0411-85795462 

124 大连瓦房店五四路支行 大连市瓦房店市五四路 147 号 0411-85608815 

125 大连庄河支行* 大连市庄河市黄海大街二段 49 号 0411-89281226 

126 大连庄河水仙支行 
大连市庄河市城关街道财政委水仙明珠

7#1 层 3 号、4 号、5 号 
0411-89281251 

127 大连庄河建银支行 
大连市庄河市延安路一段 442 号（兴达街

道前进委） 
0411-89281257 

128 大连庄河世纪广场支行 
大连市城关街道财政委水仙花园二期

1#1-2 层 A-01 号 
0411-89281261 

129 大连庄河国奥花园支行 

大连市城关街道财政委国奥园 61 号五一

南街 53 号 1-2 层、城关街道财政委国奥园

61 号五一南街 55 号 1-2 层、城关街道财

政委国奥园 61 号五一南街 57 号 1 层 

0411-89281267 

130 大连花园口支行 大连市花园口经济区迎春街 13 号-4 0411-89281270 

131 大连庄河巴黎春田支行 

大连市庄河市城关街道巴黎春田小区 18

号延安路南段 690 号 1 层；庄河市城关街

道红崖委延安路南段 692 号 1 层、696 号 1

层、698 号 1 层 

0411-89281291 

132 大连庄河昌盛街支行 大连市庄河市昌盛街 337 号 0411-89281263 

133 大连庄河木兰小区支行 
大连市庄河市新华街道都市小区 19号 1-2

层永兴街 199 号 
0411-89281253 

134 大连长兴岛支行* 大连市长兴岛经济区长兴路 622-8 号 0411-85795090 

135 大连交流岛支行 大连市长兴岛经济区交流园 2-1 号 0411-85795417 
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合规业务办理指南 

 

一、个人服务 

（一）储蓄业务 

1.个人储蓄存款 

1.1 业务介绍 

个人客户可在建设银行办理整存整取、通知存款、大额

存单等多种类别储蓄存款业务。 

1.2 材料清单 

①营业网点办理：客户本人有效身份证件 

②电子渠道办理：密码/人脸识别 

1.3 办理路径 

①窗口办：建设银行大连市分行各营业网点个人业务窗

口 

②网上办：中国建设银行官网 http://www.ccb.com 

③掌上办：中国建设银行 APP 

http://www.ccb.com/
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1.4 办理时限 

即时办结 

1.5 温馨提示 

通过电子渠道办理整存整取产品，如到期日未支取，系

统将在到期日当天将税后利息计入本金，按原存期自动转存，

存期利率按转存当日的挂牌利率执行。 

 

（二）投资理财 

2.个人投资理财 

2.1 业务介绍 

个人客户可在建设银行办理代销基金、代销保险、代销

理财、贵金属、代理贵金属等个人投资理财类产品相关业务。 

2.2 材料清单 

①营业网点办理：客户本人有效身份证件 

②电子渠道办理：密码/人脸识别 

2.3 办理路径 

①窗口办：建设银行各营业网点个人业务窗口 

②网上办：中国建设银行官网 http://www.ccb.com 

http://www.ccb.com/
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③掌上办：中国建设银行 APP 

 

 

2.4 办理时限 

即时办结 

2.5 温馨提示 

投资理财类产品包含理财产品、代销理财产品、代销基

金、贵金属、代理贵金属、代理保险等多种投资理财类产品，

非存款产品，投资有风险，操作须谨慎，请在选购投资理财

类产品时仔细阅读产品相关说明书、协议书等告知文件，代

销类产品由产品管理人发行管理、并承担投资兑付，建设银

行作为代销机构不承担产品的投资、兑付和风险管理责任。 

 

（三）外汇业务 

3.个人外汇业务 

3.1 业务介绍 

个人客户可在建设银行办理外币储蓄、外汇买卖、结售

汇等个人外汇业务。 

3.2 材料清单 

①营业网点办理：客户本人有效身份证件 
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②电子渠道办理：密码/人脸识别 

3.3 办理路径 

①窗口办：建设银行大连市分行各营业网点个人业务窗

口 

②网上办：中国建设银行官网 http://www.ccb.com 

③掌上办：中国建设银行 APP 

 

3.4 办理时限 

即时办结 

3.5 温馨提示 

办理外汇业务需严格按照外汇管理局规定，如实提供相

关证明材料。 

 

（四）借记卡 

4.龙卡借记卡 

4.1 业务介绍 

个人客户可在建设银行办理龙卡借记卡，是具有存取现

金、消费结算和转账支付、账户管理及其他理财签约服务等

多种功能的金融支付结算工具；还可办理社保卡，是持卡人

享有人力资源和社会保障服务权益的凭证，具有社保信息记

http://www.ccb.com/
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录、信息查询、业务办理等基本社保功能，同时也具有现金

存取、转账、消费等多种金融支付结算功能。 

4.2 材料清单 

客户本人有效身份证件 

4.3 办理路径 

建设银行大连市分行各营业网点个人业务窗口 

4.4 办理时限 

即时办结 

4.5 温馨提示 

根据人民币结算账户分类管理规定，持卡人在建设银行

全辖机构内只能开立一个Ⅰ类户（含龙卡借记卡、活期一本

通存折，已有超过一个Ⅰ类户的存量客户除外）。 

 

（五）信用卡 

5.龙卡信用卡 

5.1 业务介绍 

信用卡是指记录持卡人账户相关信息，具备银行授信额

度和透支功能，并为持卡人提供相关银行服务的各类介质，

具有消费支付、分期付款、转账结算、存取现金等全部或部

分功能。 

5.2 材料清单 

①营业网点办理：客户本人有效身份证件，对于申请我
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行相关特色产品的，如汽车卡等对申请资质有具体要求的，

申请人还需根据要求提交相应证明材料。 

②电子渠道办理：密码/人脸识别 

5.3 办理路径 

①网点渠道：包括但不限于智慧柜员机、龙易行、员工

渠道 PAD、高低柜等 

②线上渠道：手机银行、网上银行、微信银行、我行官

方网站等 

 

5.4 办理时限 

以系统审批时间为准。 

5.5 温馨提示 

客户可通过“龙卡信用卡”微信公众号或小程序、中国

建设银行信用卡网站（creditcard.ccb.com）查询《章程》、

《龙卡信用卡使用指南》、《中国建设银行龙卡信用卡领用协

议》及信用卡相关业务规则。 

 

6.信用卡专项分期 

6.1 业务介绍 

客户因购车、家庭住宅装修、大额消费等信贷需求，可

http://creditcard1.ccb.com/cn/creditcard/index.html
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向建设银行申请龙卡信用卡专项分期额度，经审批通过，实

际发放额度，完成分期交易，客户分期还款并按约定支付分

期利息。 

6.2 材料清单 

①客户本人有效身份证件；  

②本人工作及收入、财力证明等。 

6.3 办理路径 

  建设银行大连市分行各营业网点。 

6.4 办理时限 

1-5 个工作日。 

6.5 温馨提示 

客户要有真实的购车、家庭住宅装修、大额消费信贷需

求，申请的专项分期额度不得用于房产买卖、生产经营、权

益投资等用途，不得通过虚假交易等欺诈活动套取现金。否

则我行有权要求提前一次性偿还专项分期全部剩余欠款，包

括但不限于分期本金、分期利息、其他利息、违约金等全部

应还款项。 

 

（六）个人贷款 

7.个人住房贷款 

7.1 业务介绍 
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个人住房贷款是建设银行用信贷资金向在中国境内城

镇购买、建造、大修各类型住房和商业用房的自然人发放的

贷款。 

7.2 材料清单 

①借款人身份证明; 

②借款人还款能力证明材料；  

③与售房人签订的合法、有效的住房交易合同或协议或

已网签备案的商品房买卖合同； 

④首付款证明材料； 

⑤贷款担保材料； 

⑥贷款行要求的其他材料。 

7.3 办理路径 

①掌上办：通过微信“建行智慧个贷”小程序申请。 

②窗口办：客户携带材料至建设银行大连市分行各核心

支行个贷业务窗口办理。 

 

7.4 办理时限 

客户可实时申请，贷款发放视具体情况而定。 

7.5 温馨提示 

为保障您便捷快速办理个人住房贷款业务，您可先拨打

建设银行大连市分行各核心支行咨询电话，避免业务高峰期
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等候，我们为您提供预约服务。 

 

8.个人消费贷款 

8.1 业务介绍 

个人消费贷款是建设银行面向优质个人客户发放用于

消费用途的人民币贷款，有快贷、建易贷两种产品。 

8.2 材料清单 

无需提交任何纸质材料。 

8.3 办理路径 

快贷可在手机银行、网上银行、STM 智慧柜员机等渠道

办理；建易贷需客户携带身份证至建设银行大连市分行各核

心支行及辖内各个网点办理。 

 

8.4 办理时限 

快贷 7*24小时全线上自助办理，秒申秒批秒到账； 

建易贷工作日办理建易贷，贷款可快速到账。 

8.5 温馨提示 

贷款资金不得用于以下用途： 

①购房及偿还住房抵押贷款； 

②股票、债券、期货、金融衍生产品和资产管理产品等
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投资； 

③固定资产、股本权益性投资； 

④法律法规禁止的其他用途。 

 

（七）农户贷款 

9.裕农快贷（信用版） 

9.1 业务介绍 

裕农快贷是我行为满足农户生产经营需求推出的线上

信贷产品,包括存量客户金融资产增信及数据（信息建档、

农业补贴及农业保险等）增信等模式。 

9.2 材料清单 

密码/人脸识别 

9.3 办理路径 

登录建行手机银行，点击贷款—农户快贷—裕农快

贷·信用，或者登录裕农通 APP 

 

9.4 办理时限 

7×24小时，即时申请 
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10.裕农快贷（担保版） 

10.1 业务介绍 

“连农云担贷”业务，是指建设银行和大连市农业融资

担保有限公司合作，基于农户的农业生产经营相关数据，为

符合条件的农户类借款人办理的线上流动资金贷款业务。本

业务由大连农担和建设银行按照约定比例承担风险责任。 

10.2 材料清单 

需调查并收集的农户材料包括但不限于： 

①借款人及其配偶的身份证、户口本、结婚证原件，并

留存复印件。 

②借款人征信查询授权书及征信报告。 

③借款人涉农生产经营证明材料：如土地承包或流转合

同、林地使用权证明、动物防疫条件合格证等种、养殖行业

的相关证明，或政府部门出具的种、养殖等证明材料，或其

他相关涉农行业的证明材料的原件及复印件。 

④借款人上一年度交易流水（包括银行、微信、支付宝

等交易）。逐笔核对并计算经营相关的贷方结算量，作为经

营收入的参考；逐笔核对并计算经营相关的借方结算量，作

为投入成本的参考。 

⑤借款人同意我行向大连农担提供信息资料的函。 

⑥《支付担保费告知书》。 

⑦经办机构要求提供的其他必要资料。 

10.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行办理，首先由客户经理
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及农担公司线下审核，通过审核的客户登录建行手机银行，

点击贷款—农户快贷—裕农快贷·担保进行申请 

10.4 办理时限 

视具体情况而定 

 

11.浮筏养殖贷 

11.1 业务介绍 

“浮筏养殖贷”是大连分行专门面向大连市下辖区域内

从事浮筏养殖的养殖户推出的个人支农贷款产品，以满足浮

筏养殖户日常经营周转需要。 

11.2 材料清单 

申报材料范围主要包括： 

①《中国建设银行个人贷款申请表》； 

②《中国建设银行个人助业贷款调查申报审批表》、《贷

款调查报告》（加盖核心支行公章）； 

③村委会（居委会）证明、借款人投资的从事浮筏养殖

业的公司出具的同意提供连带责任保证的股东（大）会决议

（若提供连带责任保证，则需提供）； 

④借款人及配偶（若有）身份资料、婚姻证明（结婚证、

离婚证或其他类似证明材料）、经营实体营业执照复印件（或

影印件）； 

⑤近一年结算流水等还款能力证明材料； 

⑥借款人及配偶（若有）个人征信及经营实体征信资料； 

⑦海域使用权证复印件（或影印件）； 
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⑧审批人认为需要补充的其他材料（如当年的采购合同、

转账及支付发票、实际投入证明等）。 

11.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行办理，客户经理线下受

理 

11.4 办理时限 

视具体情况而定 

 

12. “公司+农户”个人支农贷款 

12.1 业务介绍 

“公司+农户”个人支农贷款是指在核心企业或第三方

公司提供连带保证责任的前提下（仅需核心企业或第三方公

司中其中一方提供连带责任保证即可），为核心企业上下游

的农户发放的个人支农贷款。 

12.2 材料清单 

农户向农户管理行农户信贷管理部门提出贷款申请，按

要求提供包括不限于以下资料： 

①《个人支农贷款申请调查申报书》； 

②农户有效身份证件、户口簿原件及复印件；已婚者需

提供婚姻关系证明及配偶身份证件的原件及复印件； 

③农户提供包括不限于房产证、购房合同、当地政府或

村委会出具的暂住证明原件及复印件等； 

④提供与核心企业签订的真实、有效的协议（或合同）
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原件及复印件； 

⑤农户及配偶（如有）同意查询人民银行征信及有关系

统信息的授权书（手机银行查询的，须打印出纸制版个人征

信报告）； 

⑥农业生产经营证明材料： 

种植行业：农户提供包括不限于合法有效的土地承包经

营权证或土地流转合同。 

养殖行业：农户提供动物防疫条件合格证等相关证明。 

⑦借款用途证明资料（如有），包括但不限于交易双方

协议（或合同）及发票等； 

⑧建设银行要求提供的其他必要资料。 

12.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行办理，客户经理线下受

理 

12.4 办理时限 

视具体情况而定 

 

（八）个人电子银行业务 

13.个人手机银行 

13.1 业务介绍 

建设银行个人手机银行即需即用、贴身服务，将与您一

同步入银行的“即需即用”时代。拥有建行手机银行，享受

建行 7×24小时贴身服务。 
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13.2 材料清单 

建设银行开立的银行账户，包括各种龙卡储蓄卡、理财

卡、储蓄存折等，并拥有有效身份证件，包括身份证、护照、

军官证等。 

13.3 办理路径 

①窗口办：本人持建设银行银行卡、有效身份证件到中

国建设银行各营业网点办理，为手机银行的高级客户。 

②掌上办：客户通过手机应用商店下载建行手机银行客

户端并打开，登记个人基本信息及账户信息，并按照要求完

成其他相关操作后，自助开通手机银行，成为手机银行的普

通客户（普通客户不具备转账功能）。 

 

13.4 办理时限 

即时办结。 

13.5 温馨提示 

建议首选前往中国建设银行各营业网点开通手机银行，

可享受转账汇款、投资理财等全部手机银行服务。 
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（九）个人收单业务 

14.个人特约商户 

14.1 业务介绍 

建设银行提供个人特约商户产品，用于个人客户接入建

设银行收单业务，使用建设银行的收款二维码、智能 POS 等

产品。 

14.2 材料清单 

①特约商户合作申请书 

②法定代表人（或负责人）身份证复印件 

③法定代表人（或负责人）个人征信授权书（符合免人

行征信核查的除外） 

④法定代表人（或负责人）个人信息授权书 

⑤营业执照（或营业执照副本）复印件（加盖公章或签

章） 

⑥商户合法拥有结算账户的证明材料 

⑦经营场所及其开展经营活动照片 

⑧监管机构有特殊要求的行业应提供相关商品销售资

质，如基金销售牌照、药品销售资质、医疗机构执业许可等 

⑨其他视实际情况需要补充的材料 

网络商户或开通线上收单产品的实体商户还需提供以

下资料： 
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使用自有网络平台的商户，应提供域名使用权利证明及

至少一种电信业务经营许可，电信业务经营许可根据商户业

务范围分为增值电信业务经营许可证（ICP 证）、增值电信

业务经营许可证备案（ICP 备案）、第二类增值电信业务经

营许可证（SP证）等；非自有网络平台商户，需由平台服务

商提供域名使用权利证明及至少一种电信业务经营许可、商

户使用授权书。 

14.3 办理路径 

①建行企业银行 APP 申请 

在建行企业银行 APP，点击首页【商户服务】进入商户

服务专区。 

②建设银行官网申请 

打开网址：http://www.ccb.com，在首页选择下拉菜单

中【商户服务】。 

③公众号申请 

微信关注“建行龙支付”微信公众号，点击[服务-个人

中心-商户服务]进入建行商户服务专区页面或者微信关注

“中国建设银行”微信公众号—点击输入框输入“聚合支付”

—在公众号的回复中点击【点击这里，立即申请】 

④建行网点窗口申请 

客户可到建设银行大连市分行各营业网点，携带办理相

关证件及公章，现场填写特约商户合作申请表，进行现场办

http://www.ccb.com/
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理。 

 

14.4 办理时限 

七个工作日内 

14.5 温馨提示 

业务申请通过后，可到建行企业银行 APP、龙支付公众

号或建行官网进行办理进度查询，若超过七个工作日未申请

通过可就近联系我行网点进行咨询。 

 

二、企业服务 

（一）对公账户 

15.对公账户预约开户 

15.1 业务介绍 

企业客户可通过电话、客户端渠道进行预约开户申请，

客户端渠道包括掌上网点（营销二维码/微信公众号/微信小

程序）、企业网银、“惠懂你”APP、企业手机银行、STM、中

国建设银行微信小程序。客户也可以与营业网点联系，由网

点员工通过员工渠道、员工渠道 APP、龙易行等内部员工渠

道为客户进行预约开户申请信息录入。 

15.2 材料清单 
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①营业执照等开户证明文件。 

②法定代表人或单位负责人身份证。 

③授权书及经办人身份证（非法定代表人或单位负责人

办理业务时需提供）。 

④基本存款账户信息或开户许可证（开立非基本存款账

户时需提供）。 

⑤其他证明材料。（如：开立一般存款账户需提供开立

一般存款账户申请；开立专用存款账户需提供合同、批文等。） 

⑥其他辅助证明材料。（如：租赁合同、公司章程、股

东身份证、公章制作回执等。非要件。） 

⑦印章：单位公章、财务专用章、法定代表人（单位负

责人）或其授权代理人印章。 

15.3 办理路径 

（1）掌上网点 

①掌上网点营销二维码预约 

客户通过微信“扫一扫”营销二维码进入预约界面，成

功扫码后，页面跳转到微信小程序，点击“对公开户”进行

单位账户开立预约。 

②掌上网点微信公众号预约 

进入掌上网点公众号，点击下方菜单栏“网点服务”，

进入掌上网点小程序，点击下方进店逛逛-更多-公司业务-

对公账户预约-对公开户。 
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③掌上网点微信小程序预约 

微信小程序搜索“中国建设银行掌上网点”，进入掌上

网点小程序，点击下方进店逛逛-更多-公司业务-对公账户

预约-对公开户。 

（2）企业网银预约 

企业网银首页--服务管理-网点业务-开户预约-开立账

户预约。 

（3）“惠懂你”APP 预约 

进入首页----点击“我要开户”----点击“预约开户”。 

（4）企业手机银行预约 

游客或签约客户进入企业手机银行首页，点击“预约业

务”，进入“对公开户”菜单。 

（5）中国建设银行微信小程序渠道预约 

客户微信进入中国建设银行微信小程序-网点服务频道，

点击对公账户预约。 

（6）营业网点企业窗口预约 

客户携带相关材料及印章，到营业网点申请办理对公账

户开户业务，由网点员工为客户进行预约开户申请信息录入。 

 

15.4 办理时限 
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3 个工作日内。 

15.5 温馨提示 

无。 

 

（二）对公存款 

16.单位协定存款 

16.1 业务介绍 

根据您与我行签订的《中国建设银行人民币单位协定存

款合同》，我行为您的基本存款账户、一般存款账户、专用

存款账户或临时存款账户开通协定存款功能。开通后这个账

户具备结算和协定存款双重功能。即根据双方合同约定的基

本存款额度，对于超过基本存款额度部分的资金，我行自动

按协定存款利率结计利息；单位协定存款账户的结算功能与

一般结算账户相同，协定存款账户不能办理透支。 

协定存款账户按季结息，其中基本存款额度以内的存款

按原结算账户约定的活期存款利率计息，超过基本存款额度

的存款按双方合同约定的协定存款利率计息。期间遇利率调

整，分别按照调整前后的活期存款利率和协定存款利率分段

计息。 

16.2 材料清单 

需与我行签订的《中国建设银行人民币单位协定存款合

同》，客户类型购买方式不同所需材料可能发生变化，办理
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请提前联系账户所在行对公客户经理和对公结算人员，确定

具体所需材料。 

16.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行对公业务窗口 

16.4 办理时限 

视具体情况而定。 

 

17.单位通知存款 

17.1 业务介绍 

单位通知存款是指存款人在存入款项时不约定存期，支

取时需提前通知银行，约定支取存款日期和金额方能支取的

存款。 

17.2 材料清单 

当地工商行政管理机关核发的《营业执照》正（副）本

或持单位介绍信，在银行开立单位通知存款账户，并预留印

鉴。印鉴包括单位财务专用章，以及法定代表人或其授权的

代理人的名章和财会人员名章。 

客户类型购买方式不同所需材料可能发生变化，办理请

提前联系账户所在行对公客户经理和对公结算人员，确定具

体所需材料。 

17.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行对公业务窗口 
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17.4 办理时限 

视具体情况而定。 

 

18.单位定期存款 

18.1 业务介绍 

单位定期存款在存期内按与我行约定的定期存款利率

计付利息，遇利率调整，不分段计息。起存金额 1 万元，多

存不限。单位定期存款可以全部或部分提前支取，但只能提

前支取一次，提前支取部分按照活期存款利息计息。 

18.2 材料清单 

开立单位定期存款请您携带以下文件我行对公业务分

支机构办理： 

开户申请书，经过年检的营业执照正本，法定代表人授

权书，并预留印鉴。印鉴包括单位财务专用章、单位法定代

表人章（或主要负责人印章）和财会人员章。 

客户类型购买方式不同所需材料可能发生变化，办理请

提前联系账户所在行对公客户经理和对公结算人员，确定具

体所需材料。 

18.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行对公业务窗口 

18.4 办理时限 

视具体情况而定。 
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19.单位大额存单 

19.1 业务介绍 

单位大额存单期限分为一个月、三个月、半年、九个月、

一年、十八个月、二年、三年，在存期内按客户与我行约定

利率计付利息。起存金额为人民币 1000万元或以上，多存

不限。单位大额存单可以全部或部分提前支取，提前支取次

数和计息方式可与我行协定，提前支取后的剩余金额不得低

于约定起存金额。 

19.2 材料清单 

客户在知悉并同意《单位大额存单产品说明书》全部条

款后，向开户行提交加盖预留银行印鉴的《单位大额存单认

购申请书》，以及法定代表人身份证原件和复印件。如授权

代理人办理业务的，还需提交代理人身份证原件、复印件及

授权书。印鉴包括单位财务专用章、单位法定代表人章（或

主要负责人印章）和财会人员章。 

客户类型购买方式不同所需材料可能发生变化，办理请

提前联系账户所在行对公客户经理和对公结算人员，确定具

体所需材料。 

19.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行受理，需提前向开户行

进行申请，额度获批后在对公业务窗口办理。 
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19.4 办理时限 

视具体情况而定。 

 

（三）大中型公司类贷款 

20.流动资金贷款 

20.1 业务介绍 

向企（事）业法人或国家规定可以作为借款人的其他组

织发放的，用于借款人日常生产经营周转的本外币贷款，是

满足借款人生产经营过程中的各种正常合理需求，并以其综

合现金流偿还本息的贷款。包括一般流动资金贷款、国内贸

易融资类和法人账户透支等产品品种。 

20.2 材料清单 

以各核心支行公司业务部要求为准。 

20.3 办理路径 

建设银行大连市分行各核心支行公司业务部 

20.4 办理时限 

视具体情况而定。 

 

（四）小微企业贷款 

21.信用快贷 

21.1 业务介绍 

支持小微企业、个体工商户申请贷款。以经营实体及企



- 36 - 
 

业主的经营信息、资产信息、负债信息、税务信息等多维度

数据为依据，基于大数据分析和专属评价，向符合条件的借

款人发放的主要通过互联网渠道办理，用于日常生产经营周

转的纯信用快捷自助贷款业务。 

21.2 材料清单 

无 

21.3 办理路径 

建行惠懂你 APP申请 

操作流程：下载惠懂你 APP，个人注册、企业绑定。未

开立建行结算账户的客户可在首页选择“测测贷款额度”进

行精准测额；已在建行开立结算账户的客户可直接选择“贷

款-信用快贷”立即申请。 

 

21.4 办理时限 

7*24小时申请、支用 

21.5 温馨提示 

贷款申请可能涉及信息维护或其他客户经理辅助操作，

建议请您就近选择建行网点咨询。 
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22.抵押快贷 

22.1 业务介绍 

以大数据分析为基础，以建设银行认可的优质房产抵押

作为主要担保方式，为小微企业办理的流动资金贷款业务。 

22.2 材料清单 

营业执照、企业主身份证、房产证、企业经营佐证材料、

其他材料 

22.3 办理路径 

建设银行大连市分行各营业网点客户经理受理。 

22.4 办理时限 

视具体情况而定。 

22.5 温馨提示 

抵押贷款需收集材料、现场调查等，建议请您就近选择

建行网点咨询申请办理。 

 

23.善新贷 

23.1 业务介绍 

专门面向“专精特新”、高新技术等小微企业，用于满

足其生产经营需求的人民币流动资金贷款业务。 

23.2 材料清单 

营业执照、企业主身份证、企业经营佐证材料、其他材

料 
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23.3 办理路径 

建设银行大连市分行各营业网点客户经理受理。 

23.4 办理时限 

视具体情况而定。 

23.5 温馨提示 

善新贷需收集材料、现场调查等，建议请您就近选择建

行网点咨询申请办理。 

 

（五）国际业务 

24.即期结售汇 

24.1 业务介绍 

“即期结售汇”指建设银行为企业或机构类客户办理人

民币与其他货币之间兑换的业务。客户即期卖出外汇为即期

结汇，客户即期买入外汇为即期售汇。 

24.2 材料清单 

（1）窗口办： 

①提交相关贸易背景材料； 

②填写《中国建设银行汇率交易申请书》。 

（2）网上办： 

①开通中国建设银行企业网上银行/金融市场互联交易

平台； 

②上传相关贸易背景材料； 
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③交易制单。 

24.3 办理路径 

（1）窗口办：建设银行大连市分行各核心支行 

（2）网上办： 

中国建设银行企业网上银行（需开通）： 

http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx

/xzzq/index.shtml； 

中国建设银行企业金融市场互联交易平台（需开通）： 

http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx

/xzzq/index.shtml。 

 

24.4 办理时限 

无。 

24.5 温馨提示 

贸易背景审核： 

（1）根据监管规定，所有的结售汇交易在交割前（T+0

交易需在提交交易前完成真实性额度审核）均需完成业务背

景审核； 

（2）除在柜面直接提交材料进行真实性审核外，客户

可以通过电子渠道提交真实性额度申请。 

http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx/xzzq/index.shtml
http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx/xzzq/index.shtml
http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx/xzzq/index.shtml
http://ebank3.ccb.com/chn/home/ebank/company/wsyx/xzzq/index.shtml
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（六）企业电子银行业务 

25.企业手机银行 

25.1 业务介绍 

7*24 小时为您提供账户查询、转账、代发、理财产品、

电子对账、即期结售汇等移动金融服务，让您足不出户、动

动手指即可满足企业日常财务需求。 

25.2 材料清单 

开通企业手机银行需要客户首先持营业执照正本原件、

开户许可证原件（如需）、法人身份证原件、经办人身份证

原件、公章、财务章、法人章前往建行营业网点开通企业网

银服务，后登录企业网银开通企业手机银行。 

25.3 办理路径 

①企业网银主管通过企业网银“服务管理-企业手机银

行”开通企业手机银行服务。 

②已开通企业手机银行的操作员，下载“建行企业银行”

客户端即可享受企业手机银行服务。 

 

25.4 办理时限 

即时办结 
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25.5 温馨提示 

无。 

 

（七）企业收单业务 

26.企业特约商户 

26.1 业务介绍 

建设银行提供企业特约商户产品，用于企业客户接入我

行收单业务，使用我行的收款二维码、智能 POS、网关支付

等产品。 

26.2 材料清单 

①特约商户合作申请书 

②法定代表人（或负责人）身份证复印件 

③法定代表人（或负责人）个人征信授权书（符合免人

行征信核查的除外） 

④法定代表人（或负责人）个人信息授权书 

⑤营业执照（或营业执照副本）复印件（加盖公章或签

章） 

⑥商户合法拥有结算账户的证明材料 

⑦经营场所及其开展经营活动照片 

⑧监管机构有特殊要求的行业应提供相关商品销售资

质，如基金销售牌照、药品销售资质、医疗机构执业许可等 

⑨其他视实际情况需要补充的材料 
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对公商户还需提供以下资料： 

①企业征信授权书 

②非法定代表人（或负责人）办理业务的，须提供经办

人有效身份证件及《商户收单业务办理授权书》 

③对公客户补充信息表 

网络商户或开通线上收单产品的实体商户还需提供以

下资料： 

使用自有网络平台的商户，应提供域名使用权利证明及

至少一种电信业务经营许可，电信业务经营许可根据商户业

务范围分为增值电信业务经营许可证（ICP 证）、增值电信

业务经营许可证备案（ICP 备案）、第二类增值电信业务经

营许可证（SP证）等；非自有网络平台商户，需由平台服务

商提供域名使用权利证明及至少一种电信业务经营许可、商

户使用授权书。 

26.3 办理路径 

①建行企业银行 APP 申请 

在建行企业银行 APP，点击首页【商户服务】进入商户

服务专区。 

②建设银行官网申请 

打开网址：http://www.ccb.com，在首页选择下拉菜单

中【商户服务】。 

http://www.ccb.com/
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③公众号申请 

微信关注“建行龙支付”微信公众号，点击[服务-个人

中心-商户服务]进入建行商户服务专区页面或者微信关注

“中国建设银行”微信公众号—点击输入框输入“聚合支付”

—在公众号的回复中点击【点击这里，立即申请】 

④建行网点窗口申请 

客户可到大连任意建行网点，携带办理相关证件及公章，

现场填写特约商户合作申请表，进行现场办理。 

 

26.4 办理时限 

七个工作日内 

26.5 温馨提示 

业务申请通过后，可到建行企业银行 APP、龙支付公众

号或建行官网进行办理进度查询，若超过七个工作日未申请

通过可就近联系我行网点进行咨询。 

 

三、金融科技服务 

（一）建行生活 

27.建行开店自主发券 

27.1 业务介绍 
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已上架建行生活的商户可通过网页或建行生活 APP，根

据商户情况，配置多种多样的优惠券。 

27.2 材料清单 

无 

27.3 办理路径 

（1）建行开店自主发券流程（网页版） 

①登陆建行开店服务平台 

打开网址：

https://mmerchant.ccb.com/MERBAMain.htm，输入手机号

码，验证码，商户号会反显，集团商户选集团商户号。 

②创建优惠券 

在左侧菜单中选择【活动促销】-点击【优惠券】-输入

活动基本信息-点击【预览优惠券】-点击【提交】-点击【立

即上架】 

③等待审批通过 

（2）建行开店自主发券流程（建行生活 APP版） 

①登陆建行生活 APP 

登陆建行生活 APP-右下角点击【我的】-找到【建行开

店】 

②创建优惠券 

点击【优惠券】-点击【创建优惠券】-输入活动基本信

息（优惠券类型：代金券/实物券；免费金额标志：0 元领选

https://mmerchant.ccb.com/MERBAMain.htm


- 45 - 
 

“免费券”购券选“有价券”；优惠券面额输入原价。）-输

入领券信息（用户领用次数：按需填写；领取后有效期：7-30

天；领取开始时间：开始当日零点，领券结束时间：结束当

日零点;  发放数量：按需发放。）-输入核销优惠券信息（用

户每日核销次数：按需填写; 核销门店：选择全部）-点击

【提交】-点击【确认并退回】-点击【我知道了】 

③等待审批通过 

完成上述操作后，将待审核优惠券录入到登记表。 

 

27.4 办理时限 

无 

27.5 温馨提示 

无 

 

28.建行生活 

28.1 业务介绍 

建行生活是建设银行推出的一款官方 APP 产品，该平台

集生活、金融等功能于一体。在生活方面，用户注册建行生

活 APP 之后，可以享受到出行、美食和外卖、电影、买花、

充值、缴费等多方面的优惠活动，同时通过建行生活 APP 进
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行消费还可以累积积分;金融方面，可以通过建行生活 APP

办理信用卡产品、进行信用卡还款、办理分期业务、公积金

业务、分期通贷款业务等待，还可以通过该平台使用数字人

民币来进行消费。 

28.2 材料清单 

无 

28.3 办理路径  

客户通过手机应用商店下载建行生活 APP 并打开，录入

个人基本信息及账户信息，并按照要求完成其他相关操作

（如刷脸、填写短信验证码）后，即可注册成为建行生活用

户。 

 

28.4 办理时限 

即时办结 

28.5 温馨提示 

仅中国大陆持有二代身份证的居民可开通建行生活钱

包，年龄需满 16周岁。 

 

（二）数字人民币 

29.数字人民币建行钱包 
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29.1 业务介绍 

数字人民币钱包是数字人民币的载体和触达用户的媒

介。在数字人民币中心化管理、统一认知、实现防伪的前提

下，人民银行制定相关规则，各指定运营机构采用共建、共

享方式打造移动终端 App，对钱包进行管理并对数字人民币

进行验真；开发钱包生态平台，实现各自视觉体系和特色功

能，实现数字人民币线上线下全场景应用，满足用户多主体、

多层次、多类别、多形态的差异化需求，确保数字钱包具有

普惠性，避免因“数字鸿沟”带来的使用障碍。 

29.2 材料清单 

无 

29.3 办理路径 

    在手机应用市场下载数字人民币 APP 并安装注册-开通

中国建设银行数字人民币钱包-绑定银行卡升级为二类钱包 

 

29.4 办理时限 

即时办结 

29.5 温馨提示 

无 
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违规禁办事项清单 

 

（无） 

 

 

 

 

容缺办理事项清单 

 

（无） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指南使用说明：本指南所列示内容由中国建设银行大连市分行在法律规定范围内负

责解释，建设银行保留对相关业务进行变更、调整、终止之权利，内容仅供参阅，并不

构成任何要约、承诺或义务，请以办理业务时实际政策为准。 
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